MUNICIPIO DE

DECRETO N° 215/2025

DATA: 08.10.2025

SUMULA: Institui mecanismos de avaliacdo da satisfagéo
dos wusudrios dos servigos publicos no ambito da
Administracdo Publica Municipal, nos termos da Lei
Federal n° 13.460/2017.

O Prefeito Municipal de Itapejara D’Oeste, Estado do
Parana, usando de suas atribui¢des legais que lhe confere o art. 82 da Lei Orgénica do
Municipio de Itapejara D’ Oeste, Estado do Parana.

DECRETA:

Art. 1° Ficam instituidos mecanismos de avalia¢io da

satisfagdo dos usudrios dos servicos publicos prestados pela Administracdo Publica
Municipal.

Art. 2° A avaliagdo sera realizada por meio de Formularios
eletronicos de pesquisa de satisfac@o, que serdo disponibilizadas no Site institucional do
Municipio, no link https://itapejaradoeste.pr.gov.br/pesquisa

Art. 3° Os drgdos e entidades municipais deverdo aplicar as
avalia¢Oes periodicamente e utilizar os resultados para aperfeicoar os servigos prestados.

Art. 4° Os resultados das avaliagdes deverdo ser publicados
no portal da transparéncia do Municipio.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Itapejara D’Oeste,
Estado do Parana, aos 08 (oito) dias do més de outubro de 2025.
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