Prefeitura Municipal de Itapejara D'Oeste

Estado do Parana
CNPJ N° 76.995.430/0001-52

LEI N°. 1372/2013

DATA: 02.05.2013

SUMULA: Institui, no ambito do Municipio de Itapejara
D Oeste a Ouvidoria SUS e da outras providéncias.

A Céimara Municipal d Itapejara D’Oeste, Estado do
Parana, aprovou e u Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido, no dmbito do Departamento
Municipal de Sadde, a Ouvidoria SUS para 0 Municipio de Itapejara D" Oeste.

Parigrafo Unico — A Ouvidoria SUS instituida no caput deste artigo, terd como
objetivo a protegio, defesa e a melhoria das qualidade no atendimento tanto a usuérios
como a servidores dos servicos publico de satde.

Art. 2° - Para compor a Ouvidoria SUS de que trata o
Artigo anterior serao indicados servidores de diversos setores e/ou servigos, formando
uma Cémara Técnica Miltidisciplinar, sem prejuizo das demais atividades inerentes ao
argo de cada um.

§ 1° - A é4rea de atuacdo do ouvidor SUS abrangera todos
os servigos disponibilizados no Departamento Municipal de Satdde, sejam estes
proprios, contratados ou conveniados.

Art. 3° — Sio critérios para a escolha do profissional que
exercerd os servicos de ouvidor SUS:

I — ser servidor do quadro préprio do municipio;

II - ter, no minimo, 25 (vinte e cinco) anos;

III - ter nivel superior completo;

IV — possuir reputacéo ilibada;

V — ter comprovada experiéncia de no minimo 03 (trés)
anos na area de satde, no atendimento ao piblico e/ou em é4rea de controle social.

Art. 4° - Os servigos ptblicos prestados pela Ouvidoria
SUS serao pautados nos principios da transparéncia, informalidade e celeridade.

Art. 5° - A Ouvidoria SUS compete:

I — estabelecer canal de comunicacio com o usuario do
Sistema Unico de Saide, por meio do atendimento pessoal, telefonico, fax, carta ou e-
mail, para o recebimento de elogio, sugestdao, informacdo, solicitagio, reclamacio,
denincia e prestacao direta de informagdes;

IT — receber, tramitar, acompanhar a analise e divulgar ao
interessado, nos prazos estabelecidos em protocolo, a solu¢io empregada nas demandas

de Ouvidoria SUS;

Av. Manoel Ribas, 620 - Telefax (46) 3526-8300 - e-mail: administracaoitapejara@iolnet.com.br
CEP: 85580-000 - Iltapejara D'Oeste - Parana



Prefeitura Municipal de Itapejara D'Oeste

Estado do Parand
CNPJI N° 76.995.430/0001-52

III — manter contato e desenvolver gestdes conjuntas com
os servigos de satide, locais sejam préprios, contratados ou conveniados, de forma a que
se possibilite o exame, entendimento, encaminhamento e respostas adequadas as
demandas;

IV — sugerir ao Gestor em Satde a realizacdo de estudos, a
adogdo de medidas ou expedigio de circulares, visando 2 regularizacio e ao
aperfeigoamento das atividades do 6rgio;

V — manter registro de todos os atendimentos prestados
pela Ouvidoria SUS e das respostas aos usudrios, sobre as providéncias adotadas e nivel
de satisfagdo alcancado, em funcgio de suas demandas;

VI — elaborar relatérios estatisticos e promover a
divulgagdo de suas atividades.

§ 1° - Para os fins desta Lei, considera-se que
manifestagao:

I - Sigilosa € aquela em que constam os dados pessoais do
cidadéo, com solicitacdo, com solicitagdo de que ela seja reguardada. Nesse caso a
Ouvidaria se compromete a manté-la em sigilo, néo a revelando a co-responsavel pela
resposta a manifestacao;

Il — Andnima & aquela em que ndo constam dados
pessoais do cidaddo capazes de identifici-lo.

§ 2° - A Ouvidoria SUS mantera sigilo do fonte, sempre
que esta o solicitar;

§ 3° - Manifestaches sigilosas ou anbnimas serdo
acolhidas. Contudo, a falta de informacdes suficientes ao seu processamentos pode
impossibilitar a apuracdo pelo 6rgao responsavel.

Art. 6° - Os 6rgdos responsdveis pela prestacio dos
servigos de saidde local, sejam préprios, contratados ou conveniados, prestardo sempre
que necessario, apoio técnico e administrativo, indispensaveis 2 realizagdo das
atividades da Ouvidoria SUS, mediante solicitagio formal do ouvidor SUS.

§ 1° - O ouvidor SUS, para o efetivo exercicio de sua
fungéo, terd garantido o livre acesso a todos os estabelecimentos que compdem o
sistema local de satde.

§ 2° - Fica expressamente vedado aos servidores dos
servigos de satide denunciados, sejam estes proprios, contratados ou conveniados, tratar
diretamente com o denunciante sobre a matéria objeto da dentincia.

Art. 7°- As informacgdes solicitadas e as notificacdes

realizadas pelo ouvidor SUS, deverdo ser atendidas no prazo por ele estabelecido, em
funcéo da complexidade de cada demanda.
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Paragrafo unico — Em caso do notificado ser encontrado mas recusar-se a assinar a
notificagdo, deve-se consignar o incidente em termo e coletar dois testemunhos.
Considera-se 0 mesmo notificado a partir da data do incidente consignado no termo.

Art. 8° - Os estabelecimentos responsaveis pela prestagio
dois servigos de satde locais, sejam préprios, contratados ou conveniados deverdo
manter afixados em local visivel ao publico cartaz indicativo da existéncia do servico de
Ouvidor SUS, mencionando expressamente seu enderego e seus canais de comunicagio.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagio, revogadas as disposi¢oes em contrério

Gabinete do Prefeito Municipal de Itapejara D’Oeste,
Estado do Parand, aos 02 (dois) dias do més de maio de 2013.

Eliﬁné; lc etti,

Prefeito Municipal.
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